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El cambiante y controversial contexto en
gue Intenta sostenerse la sociedad

latinoamericana actual, pone a prueba la
solidez y pertinencia de las politicas
publicas y acciones que encausan los
diferentes gobiernos de la regidon para dar
respuesta a los graves problemas que
acarrean.




Ameérica Latina viene realizando
serios esfuerzos dirigidos a mejorar la
calidad en la educacion superior

Sin embargo, aun predominan las
Inequidades, la falta de cobertura, la
precariedad de la ensefnanza, la poca
preparacion del claustro, entre otros

Acciones validas: Introduccion de nuevos
enfoques teorico-metodologicos para el
mejoramiento gradual y sistematico de la
calidad de los procesos universitarios, que
contribuyan a elevar l|la pertinencia de sus
resultados e impactos.
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Asumir las transformaciones necesarias
exige a las IES la adopcidon de nuevos
modelos de gestion que ubiquen en un
lugar privilegiado a los procesos
universitarios y al desarrollo de acciones
enfocadas al mejoramiento sistematico de

loS MISmoSs.




Exigencias actuales para elevar la calidad de la
educacion superior

)

« Mejoramiento de la gestion institucional y de los
procesos que le son inherentes.

 Calidad de la gestion de los procesos académicos
(docencia, investigacion y extension).

 Profesionalizacion de los directivos.




¢Qué es un proceso?
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Proceso

Sucesion de operaciones interrelacionadas,
concatenadas y sistematizadas que se
proyectan y realizan a escala institucional, a
partir de ciertos insumos en periodos de
tiempo dados, y orientadas a la obtencion de
un resultado o producto con determinada
relevancia social.




\do procefo/

| |

#¢ Satisface determinadas demandas sociales e

institucionales
# Obijetivos o propositos a lograr
# Objetos a transformar
# Métodos (metodologias, técnicas, accnones)
# Medios - RE. B
- #% Recursos
# Seguimiento y evaluacion




| Procesos universitarios |

Procesos Estratégicos: Implican el establecimiento de politicas y
pautas generales de actuacion para toda la organizacion, facilitan
recursos que influyen directamente en su ejecucion y control con
el fin de proceder a su mejora continua (planificacion estratégica,
evaluacion institucional, acreditacion, etc.) 7

¢

Procesos Fundamentales: Estan ligados a la realizacion de las
actividades principales que constituyen el nucleo central de la
organizacion (docencia, investigacion y extension)

¢

Procesos Auxiliares o de apoyo: Sirven de apoyo a la realizacion
de los procesos estratégicos y fundamentales (informaticos,
econdmico-financieros, inversionistas y constructivos, recursos
humanos, etc.) >
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Procesos universitarios
(estratégicos, fundamentales, »
apoyo) requieren ser bien

t'
gestionados y

Control

Ejecucion

Planificacion \



Los procesos estratégicos en las IES

Son aquellos cuyos resultados inciden, directamente y
de manera significativa, en cada uno de los restantes
procesos universitarios
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« Planificacion estratégica

« Conformacion y evaluacion de los objetivos
« Evaluacion institucional

« Acreditacion

« Gestion del conocimiento

« (Gestion del potencial humano




Caracteristicas de los procesos estrategicos
en las IES

« Son procesos ciclicos, continuos y sistematicos.
 Poseen objetivos bien definidos.

* Necesitan informacidn externa e interna.

« Responden a demandas especificas del entorno y de la

propia institucion.

« Sus resultados requieren de seguimiento y evaluacion.
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Caracteristicas de los procesos estrategicos
en las IES

 Poseen contenidos especificos.
 Requieren métodos y medios bien fundamentados.
* Necesitan ser evaluados cada cierto tiempo.

 Deben ser gestionados adecuadamente para obtener

resultados eficientes y eficaces.
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Procesos
Estrategicos




Los procesos estrategicos se deben disenar
tomando como base determinadas demandas,
por ejemplo:

« El crecimiento del desarrollo personal y colectivo.

« La satisfaccion de necesidades de diferentes
entidades del entorno.

« El fortalecimiento de laimagen institucional.

 El mejoramiento del proceso de toma de decisiones.

e QOtras




Para cada uno de los procesos estrategicos
se determinan: T

 Los posibles resultados: plan estratégico, plan de
mejora, informe de autoevaluacion, personas mas
capacitadas, mejoras en la comunicacion, mayor
capacidad de negociacion institucional, mayor
compromiso de los implicados, mejoramiento del
trabajo en equipo, entre otros);

« Los insumos o entradas: politicas nacionales e
Institucionales, factor humano, metodologia a utilizar,
normativas, informacion, estructura, sistemas,
recursos economicos-financieros y otros, los cuales
deben ser debidamente asegurados (acciones de
aseguramiento).




Enfogue de proceso (concepcion y diseno)




Enfoque de proceso (ejecucion)

~ Transformacion
de insumo

Resultados
reales vs.
. planificados




En la gestion de los procesos estratégicos
debe combinarse:

TEORIA DE TEORIA PARA
(Teoria del objeto a ﬁ (Teoria para gestionar
gestionar) el objeto)
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Aspectos teoricos,
conceptuales y
metodoldgicos que
conciernen al objeto a
gestionar

* Planificacion ‘
e Organizacion

* Ejecucion

* Control




Se requieren estrategias para la
conduccion del factor humano

h

Participacion, motivacion, comunicacion,
compromiso, formacion, etc.

Cohesion alrededor de todos los
resultados del proceso




La adecuada gestion de los procesos estratégicos
requiere:

Pensamiento estratégico

Escuchar i Innovar
Trabajar con el entorno
Comunicar | “* _ ﬁ\- Negociar

- Q.-‘h:"

Trabajar en equipo

Aprender continuamente
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« Los procesos estratégicos generan gran cantidad
de resultados e impactos (individual, colectivo,
Institucional y social).

 Por lo general, los directivos se concentran en uno
de los resultados y muchas veces pasan
desapercibidos o permanecen ocultos otros efectos
también importantes.

« Desconocen cuan exitoso fue el proceso mas
reciente y por qué, desestimando las posibilidades
de hacerlo mejor.




¢, Quée implica evaluar la gestion de los
procesos estratégicos en las IES?

Aplicar determinadas
técnicas e instrumentos * Planificacion
con el objetivo de » * Organizacion
analizar los aciertos e * Implementacion
insuficiencias vinculadas * Control

con:




Metodologia para evaluar la gestion de
los procesos estratégicos

Planificacion y organizacion de la evaluacion
Identificacion del Perfil Actual
Propuesta de Mejora

. Socializacion de los resultados

mo o >

Seguimiento y evaluacion del impacto de las

estrategias implementadas




Procesos estratégicos universitarios

Mejora continua

Necesidad de evaluar cada cierto tiempo
la calidad de la gestion de los procesos estrategicos

Logros Insuficiencias

Carencia de modelos especificos para evaluar la gestion
los procesos estrategicos, tanto en el medio empresarial
como en el universitario




Insuficiencias en la gestion del proceso de
planificacion estratégica

Planificacion

#* Pobre declaracidon de la necesidad, importancia y objetivos del
proceso.

Falta de precision del horizonte temporal del plan.

Escaso sustento de la metodologia a emplear.

i

# Indefinicion de los actores y las técnicas e instrumentos a
utilizar.

# Insuficientes acciones de divulgacion del proceso y de sus
resultados.



Insuficiencias en la gestion del proceso de
planificacion estratégica

Planificacion

#% Poco analisis de la concepcidn del sistema de seguimiento y
control de la Estrategia y para evaluar el proceso de
planificacion estratégica en si mismo;

#* Falta de prevision de los subsistemas que deben concebirse
para lograr una planificacion estratégica exitosa (motivacion;
capacitacion; participacion efectiva, comunicacion; liderazgo y
reconocimientos, etc.).



Insuficiencias en la gestion del proceso de |
planificacion estratégica |

Organizacion

.

# No disponer de un cronograma consensuado para avanzar
en el proceso.

# Poco margen de tiempo para la realizacion de las
actividades previstas, o concebir un programa demasiado
dilatado.

# Irregularidades en la formacidn de las comisiones de
trabajo.

# Insuficientes estrategias de capacitacion sobre el proceso
de manera diferenciada, segun Ilas necesidades
identificadas.



Insuficiencias en la gestion del proceso de
planificacion estratégica

Implementacion

& Elevado tecnicismo en cada una de las etapas del proceso, lo
que puede acarrear aburrimiento y desmotivacion.

& Escasa participacion efectiva de los actores (directivos,
profesores, trabajadores de apoyo, estudiantes, etc.).

& Demora en la identificacion de discontinuidades y poca
capacidad de ajuste durante la puesta en marcha.

& Toma de decisiones autoritarias y poco trabajo en equipo.
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Insuficiencias en la gestion del proceso de

planificacion estratégica

Seguimiento y evaluacion \

# Escasa valoracion de la necesidad de evaluar la calidad del
proceso.

# Pobre articulacion entre el diseno, la implementacion y los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

# Poco interés en evaluar otros resultados e impactos del
proceso (aprendizaje organizacional, valores, trabajo en
equipo, toma de decisiones colegiadas, el liderazgo
participativo, entre otros).

# No se disenan e implementan acciones para mejorar el
proceso y obtener resultados de calidad en ejercicios futuros.



