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La consolidacion de la direccion estrategica
como enfoque de gestion en las IES requiere
disponer de un conjunto de tecnicas y
herramientas que permitan viabilizar su
desarrollo y sustentar sobre bases soélidas
sus resultados.




En la eleccion de las técnicas a emplear se
habra de tomar en cuenta:

« El proposito que se pretende alcanzar

« Las caracteristicas de las variables a analizar

« El costo inherente a la captacion de la informacion
 Eltipo de personal con que se cuenta

* El tiempo disponible

 Laculturaorganizacional




Algunas técnicas y

herramientas para

apoyar la direccion
estratégica

Formular la Misidn
Diagndstico estratégico DAFO
Formular la Vision de Futuro
Prospectiva

v'/Analisis estructural

v'Abaco de Francois Regnier
Priorizacion

Seguimiento y control

v'Evaluacidén prospectiva



;Como formular la
Mision institucional?



“* Propodsitos (Demandas
gue resuelve)

*» Tipos de personas e
Instituciones que guian

. . . sus resultados
* Funciones que realiza

s Orientacion futura
% Resultados del : o
(¢,Qué busca?)
servicio que prestaala

sociedad

* Rasgos que la
distinguen




Procedimiento para elaborar la Mision
(Almuinas y Galarza)

Evallue el cumplimiento de la
Mision anterior

Analice las exigencias internas
y del entorno

Apligue técnicas e instrumentos para
esclarecer sus componentes

Redactela con amplitud y luego reduzcala

BlUsqueda de consenso y aprobacion - Socialicela
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ANALISIS / . D i
ESTRATEGICO : ; ebilidades
DAFO i
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g Amenazas OporMnidados

* Revela el perfil o situacion actual que presenta la
Institucion en el momento en que se realiza el
proceso de planificacion estratégica.

* Permite evaluar lo que esta sucediendo, se
Identifican los problemas principales, sus causas y
efectos, asi como los logros mas importantes y las

potencialidades con que se cuenta.




Esclarecimiento del Problema Estratégico
General y de la Solucidon Estratégica




Problema Situacidon que se presentaria si las
- amenazas principales se materializan,
Estrategico teniendo en cuenta que no se
General resuelvan las debilidades, lo cual
implicaria tener que emplear a fondo
las fortalezas y aprovechar plenamente

las oportunidades existentes.

Esta dada por la adecuada utilizacion de
las oportunidades y fortalezas que se
presentan, para minimizar el efecto de las
amenazas Yy superar o0 vencer las
debilidades de la organizacion.

Solucion
Estratégica
General




Matriz DAFO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Proteccidn contra

FORTALEZAS Maximo las Amenazas,
aprovechamiento aprovechando
las Fortalezas
Reducir o eliminar las | Resistir sin ceder para
DEBILIDADES no perder posicion

Debilidades para
aprovechar al maximo
las Oportunidades

¥ [owenostico Py
“ |estratéGico A
- &

'Q




Preguntas Tipicas )

¢En qué medida
cada unade las
Fortalezas permite
aprovechar cada
unade las
Oportunidades?
(FO)

¢En qué medida
cada unade las
Fortalezas permite

atenuar el impacto
de cada una de
las Amenazas?
(FA)

¢En qué medida
cada una de las
Debilidades limita
el aprovechamiento
de cadaunade las
Oportunidades?
(DO)

¢En qué medida
cada unade las
Debilidades
refuerza cada
unade las
Amenazas?
(DA)




Escala de evaluacion
,

Nada

Muy poco

Medianamente

En gran medide

Totalm
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1 0
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i1, Matriz DAFO
1 %001 |
Oportunidades Amenazas
1 2 3 2
Fortalezas

Debilidades




Problema Estratégico General

( : . N
« Silas o ( * Y persisten
Amenazas ~ las
S€ Debilidades
materializan
0 agudizan
N - - /
Amenazas Debilidades \
g .
@
U
Oportunidades Fortalezas
- Ni aprovechar . - Entonces no
plenamente las . podran
Oportunidades ~ utilizarse las

J — Fortalezas




Solucion Estratégica General

E Si utilizamos
plenamente
nuestras
Fortalezas

Fortalezas

i

Oportunidades

Y también las
Oportunidades
gue se presentan

\

* Y superaremos
nuestras
Debilidades

\

* Minimizaremos
el efecto de las
Amenazas
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¢ Como elaborar la Vision
de Futuro?
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Vision de Futuro

Estado minimo deseado y factible de
alcanzar en un horizonte de tiempo
determinado.




Neos

Vision de Futuro

Es dinamica en el tiempo, ya que puede modificarse
ante situaciones cambiantes.

Debe ser evaluada y ajustada cada cierto tiempo .
Esta vinculada con la mision.

Formulada en presente (fotografia del estado ya
alcanzado en el futuro tomando como referente el
afo final del plan estratégico diseiado).

_ ~N [" ifislon l
FECN-H

| Mission |

| Values |

E] alamy stock photo



Vision de Futuro
(Compendio de visiones de la organizacion)

Directivos

Otros

| Docentes
actores
; ISION de

| \ Futuro
Aliados Estudiantes

del entorno

Personal
de apoyo




Preguntas frecuentes para elaborar la Vision

@ ;Cual es |la imagen deseada de
nuestra institucion?

@ /Que pasaria si no se realizaran
cambios Yy se mantienen las
tendencias actuales?

@ ;Haciadonde nos dirigimos?

Para que pueda surgir lo pesibie 05 preciso inventar una y
ot vez lo impozible

@® /A donde queremos y podemos
llegar?




Postulados de la Visidon

Son sus componentes internos,
formulaciones especificas

sobre diferentes aspectos que
expresan su contenido, su
esencia o perfil particular.




Nutrientes de la

Vision de Futuro

#Analisis del entorno
#Politicas y lineamientos nacionales e
Institucionales .
. Lo peor no es ser ciego
=Mision Lo peor es ser vidente
- O ;s Y te
#Diagnostico Estratégico e




Metodologia para elaborar la Vision de Futuro

(Almuinas y Galarza)

° Evaluacion de la Vision anterior

Propuesta inicial de VF- Consenso
(disefio y aplicacion de técnicas)

Analisis de viabilidad de la VF
(restricciones y potencialidades)

Redaccion de la Vision de Futuro

Aprobacion colectiva de la VF
factible de alcanzar - socializar



Explorar el futuro
para tomar mejores
DECISIONES
en el presente




ﬁ Prospectiva

Permite disenar diferentes alternativas de futuros
para construirlos desde el presente.

s
[ Su caja de herramientas es amplia (métodos ]

cuantitativos y cuantitativos).
3

Vinculacion entre el pasado, el presente y el futuro. ]

A

[ Apoya la planificacion y también la evaluacion. ]




Ejemplos de Tecnicas Prospectivas

Analisis de fuerzas
Analisis Morfoldgico

 Andlisis Estructural
 Matriz de Impactos

Evaluacion Tecnolbgica Cruzados

Escenarios + Modelos de Simulacién
Delfhi * Proyecciones
Tormenta de ideas « Compass

Grupos Focales e Antiéxito

Abaco de Francois e« TKJ

Regnier .‘ %/

l
RS

g




Construccion de escenarios




Técnica para la construccion de escenarios

1. Analisis documental: Estudio de tendencias,
eventos, fenOmenos, nuevos germenes de cambio,
normativas, datos, censos, estudios especializados.

2. Determinacion de las Variables de Impactos:
Caracterizarlas, definir su impacto y las exigencias
futuras que genera para la Universidad (trabajo en
grupos y discusion plenaria).

3. Conformar _escenarios: Uno positivo u optimista,
uno catastrofico o pesimista y uno probable o
iIntermedio. Seleccidn del mejor atraves de tecnicas
de busqueda de consensos.




Ejemplos de tematicas estudios prospectivos

« Andalisis de las innovaciones educativas:
tendencias y posibilidades de implementacion.

* Problemas de la educacion superior:
contradicciones a mediano plazo y posibles
estrategias de solucion.

 Tendencias previsibles de la educacion superior
desde diferentes dimensiones: demogréfica,
costos, financiamiento, demanda social, educacion
superior y empleo).

3




Ejemplos de tematicas estudios prospectivos

Demanda social, equidad y calidad de la formacion
de los profesionales: una vision prospectiva.

Estudio prospectivo del impacto del desarrollo
cientifico - tecnologico en el curriculum.

La Universidad “X” en el 2030: tendencias,
problemas y retos fundamentales.

El perfil del docente ante las exigencias del siglo
XXI.

La investigacion en la Universidad “X”: tendencias
previsibles y retos futuros. s




La Técnica de Analisis
Estructural




El Analisis Estructural

Herramienta prospectiva que puede ser utilizada
en la determinacion de las variables clave y su
Influencia en el comportamiento de un objeto o
fendbmeno  determinado en el presente
(diagnostico), o en el futuro de una organizacion
(escenarios probables, deseables, catastroficos,

etc.).




El Analisis Estructural

Permite percibir - con ayuda
de matrices-, la influencia o |
relaciones que las variables| ==

tienen entre si; identificar
cuales son aquellas variables
clave o influyentes, y cuales
las dependientes.

Cualquier modificacion que
ocurra en las variables clave,
tendra repercusiones en todo
el sistema y asi podemos
emprender alguna estrategia
para su modificacion.




Procedimiento a seqguir:

' 4

Listar las variables

Identificar y describir la relacion entre

variables

Identificar las variables clave e
Determinar los grados de influencia o 5 =
directa e indirecta entre las variables } }f_ .



Listado de las variables

Seleccionar variables gque sean relevantes.

Opinion de -expertos, o personas que sean actores del
problema a estudiar ‘para definicion y explicacion de
manera detallada de cada una de las variables, para
evitar imprecisiones Yy garantizar un lenguaje comun.

Hay casos donde se dividen las variables en dos tipos
en el momento de elaborar el listado: Externas e
Internas

Lo recomendable es entre 10 y 15 variables



Identificacion y descripcion de la relacion entre
variables

Cuadro o tablero de doble entrada (repeticion de variables en
filas y columnas con la diagonal en blanco)

Variable 1 | Variable 2 Variable 3

Variable 1
Variable 2
Variable 3




Identificacion y descripcion de la relacion entre
variables

« Solicitud a los expertos que les asignen, segun su
opinion, de qué tipo de influencia se trata en cada una de
las variables.

 La pregunta claves es: ¢en que medida la variable “n”
iInfluye sobre las demas?

Ejemplo de escala: Muy Fuerte (MF), Fuerte (F), Mediana
(M), Débil (D), Ninguna o Nula (N), Potencial (P

Se pueden utilizar otras categorias.



] Sistemas binarios de oposicion. (Asignacién de valores

de influencia) (1, 0) segun criterios del investigador

Por ejemplo, podemos asignar a la letra MF, F y M un

valor de 1, alaletra D, N o P un valor de O.

O La razon de hacer la asignacion de un valor numeérico es
para poder establecer una sumatoria tanto de filas como
por columnas a partir de las valoraciones de cada experto
y obtener una suma total horizontal y vertical para cada

variables.



Tlermpo de dedicacion af estudio de Jos estucliahtes del curso cirha en fas 1ES adachitas sl ES 2008201 2
Matriz de Influencias Directas

indices de motricidad y de mependencia de cada variable

Variables
Total Total indice de indice de
Motricidad Dependencia Maotricidad Dependencia

PCE 125 105 4,5 3.8
FME 145 128 5.2 4.6
FAD 180 152 6.4 5.4
PEP 191 154 6.8 5.5
DTT 178 151 6.4 5.4
Fl 197 192 7.0 G0
FHE 193 209 6.0 7.5
PCIDA 175 187 6,3 6,7
FCPR 180 190 6.4 6.8
PDT 186 216 G,6 T,7
PVE 198 219 7.1 7.8
FMES 197 220 7.0 7.9
ITD 173 221 6,2 7.9
PPF 155 134 5.5 43
FCS 169 177 6,0 6,3
FCF 156 143 5,6 a1

Total 2798 2798 100,0 100,0



Cuatro cuadrantes o zonas

Eje Y (Motricidad)

Zona de Poder Zona de Conflicto
m  Zona Autonoma Zona de Salida
m
m: es igual al cociente resultante Eje X (Dependencia)

entre el niumero de variables (N) y
100.



Distribucion de Variables por Zonas

Y% Motricidad

% Dependencis

m PCE  m FME FAD ®m PEP mDTT = Pl ®m FHE ® PCIDA = FCPR

m PDT FWE ® FMES ITD ®m PPF ®m FCS ® FCF

...................................

m =625 t Imiprirnin

...................................




Técnica
Abaco de Francois Regnier




Abaco de Francois Regnier

 Puede ser utilizada durante varios momentos
del proceso de planificacidn estratégica para
medir la actitud de un grupo frente a un tema
determinado.

« También puede apoyar otros tipos de

DOC. FRANCOIS
REGNIER

estudios.




Abaco de Francois Regnier

Se utiliza para medir actitudes de
aceptacion o rechazo de un grupo
frente a un tema determinado.

s
Se basa en los colores del semaforo.

- , ,
Los numeros, a traveés de los colores,
traducen las opinones de Ilos

especialistas.



-

N\

Se puede aplicar, por ejemplo, durante el
proceso de planificacion estratégica en:

~

J

-uizar problemas, objetivos y estrat-
- Elaborar escenarios .
-‘ Acordar acciones .




Los colores en

La Técnica del Abaco de Francois Regnier
Clasificacion recomendada

1. Verde oscuro -

2. Verde claro
3. Amarillo

4. Rosado

5. Rojo

6. Blanco

Muy favorable

>

Tanto los valores de la
escala como los
colores,
traducen la opinion de
los expertos sobre un
asunto de intereés.

<

No responde



[Procedimiento para aplicar Iatécnica] LECD

Definir el objetivo del gjercicio.

Seleccionar a un grupo de personas.

Disenar el cuestionario.

Trabajo individual para responderlo.

Codificar a cada participante.

000000

Tabular los datos primarios.



Procedimiento para aplicar la tecnica ]

E

Procesar los datos por filas (items)
segun prioridades en la votacion.

Procesar los datos por columnas
segun prioridades de la votacidn.

Resultado final de la clasificacion de
los items segun la escala definida.

Presentar los resultados en plenaria.
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.,Como realizar el
Seguimiento y Control de la
Estrategia institucional?




Seguimiento y control de la Estrategia

@ Detectar desviaciones
con relacion alos # Recopilar
objetivos planificados. . . informacion sobre los
% resultados alcanzados.

# Formular acciones de
ajuste para corregir
desviaciones.




Métodos y Técnicas a emplear
para el Seguimiento y Control
de |la Estrategia

Observacion Cuestionarios

Entrevistas

Talleres
Técnicas 1l Sistemas
prospectivas Q. Automatizados

\\'L”?/ Evaluacion prospectiva



Evaluacion Prospectiva en las IES

Proceso estratégico,
dinamico, flexible y participativo

Estructurado en varios
momentos interrelacionados
entre si

\ Tiene como objetivo identificar la brecha
existente entre un estado futuro y el
presente y tomar acciones correctoras para
alcanzar el futuro disenado




VARIABLE: FORMACION DEL PROFESIONAL.

Indicador 1: Caracter integral de la formacion.

A

(Estado no avanzado)

B

(Estado intermedio)

C

(Estado futuro factible)

La formacion de los estudiantes se
basa fundamentalmente en el
componente instructivo y prioriza
el desarrollo de habilidades para el
ejercicio de su futura profesion.

La calidad del proceso formativo

aun no alcanza los niveles

deseados, y en consecuencia no se
cumplen los requisitos para la
acreditacion de las carreras que se

ofertan.

de
programas de las asignaturas de los

El perfeccionamiento los
planes de estudio tiene en cuenta

el desarrollo de competencias

profesionales desde el curriculo.

Se avanza en la consolidacion de
acciones para fortalecer el trabajo
educativo con los estudiantes.

Se eleva la calidad de la formacion

de los estudiantes, con énfasis en el

componente educativo y en el

desarrollo de

profesionales.

Los

ambito docente favorecen

competencias

resultados alcanzados en el

la

acreditacion de los programas de las

carreras que se ofertan.

Estado no avanzado

Estado intermedio

1 2 3

4 5 6

8 9 10




L4 Sistema Automatizade para el Contrel de los Objetivos en las IES del MIS

Sutemy Aderstracion Marteremerto Avude

Sode Luss Rl Ry -
,‘ v @ ? - -

.

$ U

SASCO 1.0

Sistema Automatizado para el Control de los Objetivos
en las IES del MES.



1

Componentes
del Plan
Estratégico

|

Misiéon

¥

Valores
Compartidos

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD — OPERACIONES DEL SISTEMA

Horizonte
Mddulo de Temporal del
Planificacion Plan

L

Estratégico

|

Estrategias
Maestras

|

Areas de
Resultados
Clave

Visién de
Futuro

Objetivos de Objetivos de

las Estrategias las Areas de

Maestras Resultados
Clave

!

Escenarios

l

Problema
Estratégico

Solucion
Estratégica

'

Estrategias
Maestras

!

Areas de
Resultados
Clave

!

Estrategias
Especificas

y

* Indicadores

* Unidad de Medida

* Nivel de logro Actual

* Nivel de logro
Planificado

* Nivel de Prioridad del
indicador (Muy Alto,
Alto y Medio)

!

Estrategias
Particulares

Moédulo para el
Control de los

Facilidades
del Sistema

» Consultas

* Tablas y Graficos

* Impresién de documentos

* Envio de informacién por
mail

* Informes y reportes

» Almacenamiento de datos

Objetivos
v \ 4
Evaluacion Evaluacion
Parcial Final
Estrategias Areas de
Maestras Resultados
Clave
Objetivos Objetivos
de las de las
Estrategias ARC
Maestras
Estrategias Criterios
Especificas de Medida

v

¥

Estrategias
Particulares

* Nivel de logro real vs.
Nivel de logro planificado

* Estado de cumplimiento
alcanzado de cada
indicador (Sobrecumplido,
Cumplido, Incumplido, No
evaluado)

* Informe cualitativo

¥

* Impacto

« Acciones realizadas
* Resultados

* Aspectos que se
necesitan reforzar
¢ Informe cualitativo

Nivel de Cumplimiento
» Avance significativo
* Cierto avance (medio)
* Poco o ningln avance







Caracteristicas principales del SASCO




FACILIDADES QUE BRINDA SASCO




| &% Control (Objetivos de Areas de Resultados Clave)

Curso: | 2011 2011-2012 ARC: |11 | | Gestion Econdmica-Financiera Evaluacién Fir

Horizonte Temporal: 2010 - 2012

Objetivo: | 01 J‘ Asegurar con la calidad v racionalidad econdmico-financiera requeridas los procesos sustantivos del Centro, segun lo apro

Criterios de Medida Criterios de Medida (Informe Cualitativo) ‘ ’ Estrategias Particulares ‘ ‘ Evaluacidn del Ohjetivo

indicadores UMed. Plan Real % Cump. Cumplimiento Prioridad
Corrtribuir a Ia aprobacién de Corftralorl'a de que seré SUNO Sl Alta

El plan 2011 se desarrolla pnorlzando la efucuenaa er Sl.‘NO ‘Sl
Se cumple estrictamente con sus cronogramas e infiSINO

Se ejecuta eI 85% del Plan de Mejoramlertto de Ias C( %

Se cumple el plan de energl'a asegurando eficiencia ' SINO
Se mantiene el nivel actual de la infraestructura fisic: SINO

Se cumple el pln de medidas elaborao por el CerSl.tNO Sl
Captacion de recursos financieros por la actividad d SINO Sl

Leyenda: Sobrecumplido .Cumplido .Incumplido Ho evaluado

[ cuardar | | cCancelar | | Salir
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* Componentes del Plan Estratégico.

HorizonteT 2009- 2010

Areas de Resutados Cave
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL




El Control Estratéegico y los Indicadores:

El Cuadro de Mando Integral

Segun el Modelo de Kaplan — Norton

® Traducen la Estrategia y la Visidn en un conjunto de
Indicadores.

® Transforman los objetivos en indicadores medibles.

m Se asegura un equilibrio entre los indicadores de
resultados y los inductores que impulsan la
actuacion.

m Perspectivas: financiera, usuarios o clientes,
procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.



Indicadores estratégicos del CMI

@l El modelo de Kaplan y Norton recomienda utilizar
entre 15y 25 indicadores.

@ Hoy en dialas IES tienen mucho mas de 25.

@i Menos de dos docenas puede no ser suficiente.

@




Las perspectivas del CMI en las IES

L Perspectiva financiera: 1

Permite establecer los indicadores financieros que animan a los
directivos a asegurar los fondos continuos en la institucion.

L Perspectiva de los usuarios: 1

Permite ver como los usuarios perciben el valor ofrecido.
Caracterizan el entorno y el usuario hacia el cual se dirige el
servicio. Brinda informacion importante para generar, adquirir,
retener y satisfacer alos usuarios.



Las perspectivas del CMI en las IES

LPerspectiva de los procesos internos: 1 SEOR

-
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Pone especial atencion en los procesos que dan vida a la
organizacion para que se lleven a cabo de forma perfecta.

Permite lograr la formacion y crecimiento en tres areas:
personas, sistemas y clima organizacional.

L Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: 1 jﬁ*
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Elevado Prestigio Nacional e
Internacional

personal administrativo en
base a los procesos

administrativa por procesos

@a Fortalecer la calidad en la Satisfaccion de los Propiciar el andlisis de
s formacion estudiantes, docentes y problematicas generando
g egresados pensamiento y opinid
=)
=
wv
w
Garantizar incorporacion de Impulsar la evaluacién en la Impulsar la elaboracién,
docentes con formacion y formacion, docencia y ejecucion y evaluacion de
experiencia egresados proyectos de investigacién
Reducir porcentaje costos de Reducir costos por proceso Controlar el monto asignado
remuneraciones en docentes ainversién
Vvs. costos op.
<
o
=
(=}
4
<
£
e
Incrementar ingresos por Reducir gasto corriente
programas de postgrado (servicios basicos,
movilizaciones, etc.
Incr oferta démica Mejorar continuamente
postgrado procesos internos
wv
o
wv
w
3
= Redistribuir el trabajo del Implementar la estructura Reformar la normativa que

regulen las competencias de
estion administracién

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Implementar la evalugfion
del desempefio en tgldos los
niveles

Informatizar los procesos
(hardware y software)

Mejorar el clima
organizacional

A

Elaborar organico funcional y
reorganizar trabajo

Ampliar y mejorar la
infraestructura fisica

Formar y capacitar a los
servidores



Pers— O ojetivos Indicador Unidad
pec- Estratéegicos K Pl
tiva
Fortalecer la Imndice de
calidad =g la Satisfaccion del %o S %a S0 %a Fi%n
formacian Estudiante
Docentes Doctores
Sarantizar f Docentes totales = i I At
imcorporacion de Docentes Magisters a, F09% TG S0
docentes o f Docentes totales
formacion ¥ CDocentes
experiencia Especialistas g %G 109% g% &%
Docentes totales
Impulsar oy || il e e L Mro. 50.000 | 40.000 30.000
a e ba=ze datos
,E evaluacion En la Mro Carreras
= formacian, —
E docencia ¥ fgjﬂ'ffﬂ;in Fro. a5 30 25
egresados
L = Intermal
Propiciar el analisis
de problematicas Mro. Publicaciones
generando =l revistas W Flro. 2 15 10
pensamiento W prensa d mes
opinidn
Impulsar la Mro. Proyectos de
elaboracion, Investigacion g Mro. 5 4 3
ejecucidn ¥ trimestire
evaluacion de | FMro. Pazantias
proyvectos de | (estudiantes) Mro. gle b S LN
investigacion realizadas /f mes
Reducir porcentajs Costos
costos de remuneracian
remuneraciones en %5 S0 % Fir%a S0 %a
docentes J Costos
docentes vs. costaos .
operativas
op.
Imncrementar
imngresos por Owerhead para LML USDimes S0 000 15 000 10, 000
E programas de | fmes
= postgradao
= = -
= Controlar el monto Inwersion realizada
e asignadao al| f Inversion %5 S %a S0%a Fi%a
inversian proyvectada
Reducir asto Sasto Servicios
. g . basicos £ Costa %o 1107 %a &'%0 &%
coarriente (servicios .
S aoperativo
basicos, Presupuesto
mowvilizaciones,
et} ejecutadao £ %5 SE%h S %a S55%0
N FPresupusesto
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Instituciones de Educacion Superior
# Empresas

Empresa

Conseguir cada
Vez mas
beneficios

Servir cada vez
mas a la sociedad




