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Un mundo en
! peligro
—

Nuestro
mundo actual

Algunos hechos

- Presion creciente sobre los umbrales
‘ planetarios para la vida. Se elevan sin
- la tasa y escala de problemas vy

~ desastres ambientales y sociales y,

\

Convergencia de multiples crisis:
pobreza, desigualdad, exclusion,
~ crecimiento poblacional. )




Objetivo - Educacion
Agenda 2030

‘ Garantizar una educacion inclusiva,

» »'\_5' equitativa y de calidad y promover
@ oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos

Todos los niveles: ensenanza preescolar,

primaria, secundaria y terciaria y

formacion técnica y profesional.




. ');;Variables de mayor impacto en
BN los procesos de cambio de las
IES

Nuevo valor social
del conocimiento

Mercado de trabajo

Formas de gobierno y
gestion




Modelos de gestidon
tradicionales




CRES - 2008

_L

Mejoramiento de la gestion institucional y de los
procesos que le son inherentes.

| -

Profesionalizacion de los directivos.
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Rasgos de Ia gestion en algunas universidades
Enfermedades mas frecuentes son:

@ Poco flexibles

/8

a Reactivas. Mirada hacia el interior
e/

e Procesos repetitivos — Inercia
="/

Excesiva estructuracion y

@ reglamentacion




La “artrosis” de la gestion en las IES
Las enfermedades mas frecuentes son:

Trabajo en equipo poco )
efectivo

Excesiva demora en
las decisiones

Poca preparacion de los >
directivos

El perfil de los candidatos a
directivos
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Raices del problema actual de

L

la gestion

L

A pesar de que el entorno ha cambiado tan
radicalmente, una parte de los directivos
siguen trabajando con algunos supuestos y
formulas disenadas para otra época muy
diferente a la actual (utilizan las armas del
siglo XIX en pleno siglo XXI).
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Algunos directivos - : ,M BRI
universidades ignoran el por queé ":'*-ww[ ‘M ..‘
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realizan ciertas actividades.

L — e —

v No saben hacia donde va el

- trabajo que realizan, ni de donde
proviene la necesidad de hacerlo.
g

Ignoran el tiempo y el propésito
de lo que hacen.

Desconocen los procesos y
recursos con los que cuentan.

Todos estos factores impactan en la calidad

de los resultados que obtienen.




Definicion de gestion
universitaria
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“Proceso de trabajo institucional y
actividad que busca obtener resultados
eficientes y eficaces (impacto

individual, colectivo, institucional y
social) , a través de un trato justo y
democratico de las personas y el uso
racional de los restantes recursos
disponibles por la universidad.




Una gestion universitaria mas acorde a las

exigencias actuales

ﬂ El statu quo
. Pparece que Es una condicidon necesaria
ya nho @s una para enfrentar los retos
opcion
viable.

La supervivencia de muchas IES exige la destruccion

creativa perpetua de los viejos paradigmas,
que sustentan los estilos de gestion tradicionales y que
va no son pertinentes, ni del todo validos en los
tiempos actuales.
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| La gestion: Unica practica que le da
‘ J valor a las funciones sustantivas

@ (sagradas) de la Universidad.

Es la alternativa que posibilitaria el
transito de lo que somos a lo que
debemos y podemos ser, de lo que
hacemos a lo que debemos y
podemos hacer.



La universidad debe abrazarse y amar la calidad
y la pertinencia de su gestion
en medio de la turbulencia

# Mejoras continuas.

®Velocidad y capacidad de reaccidon ante los
cambios del entorno.

¢ Proactividad: espiritu emprendedor y de
experimentacion.

® Alianzas.

®Enfoque hacia el entorno.



®Romper barreras estructurales

¢ Dar autoridad y recursos a las personas

mas cercanas a la accioén

@®Desarrollar herramientas estratégicas para

planificar y evaluar el desempeio




! ‘ Dos complementos
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CICLO DE GESTION
ENFOQUE FUNCIONAL

————
Planificacion
Ejecucion N
(direccion) Organizacion

~ 1egallery.com



I ‘s enfogues que se complementan:

Direccion estratégica

Gestion por resultados
o direccion por objetivos




‘ Direccion estratégica en las IES

Proceso iterativo y holistico de formulacion,
Implementacion y control de un conjunto de
actividades, que garantiza una interaccidon proactiva
de la IES con su entorno, para coadyuvar a la
eficiencia y eficacia de los resultados en el
cumplimiento de su mision.

Requiere de herramientas técnicas y un buen tratamiento
humano y de los recursos.




Resumiendo ¢Qué privilegia la DE?

Entorno con sus amenazas
y oportunidades

Calidad en

dos los

eles de la
IES

;ﬁ@

:‘ @ Demandas
de usuarios
Aliados

estratégicos

Compromisos con
vision prospectiva
areas y progreso

prioritarias institucional

B (

Inversiones en




UComponentes de la Direccion

Estratégica

#
-

y N
Planificacion [V NN Control
estratégica \ B estratégico

Implementacion

de la Estrategia



FUNDAMENTOS DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR




La Planificacion

mAccion proactiva, que se fundamenta en las
demandas externas e Internas de la
organizacion.

"m Orienta el rumbo de una Universidad, facultad,
centro, departamento

B Se operacionaliza a diferentes niveles de una
organizacion.
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éPOR QUE SE DEBE PLANIFICAR?

- # Porque la planificacion da direccion,

47 .\ reduce el impacto del cambio, minimiza

- el desperdicio y fija los estandares para
facilitar el control.

¢+ Es una manera de reducir_ _la
incertidumbre a través de la prevision
del cambio. También aclara Ilas
consecuencias de las decisiones que la
administracion puede tomar ante Ia
necesidad de cambiar.




Enfoques clasicos de la planificacion
aplicados en las IES

planificacion prospectiva fundamentada en el
diseno de los futuros posibles, para identificar

el mas factible que sirva de marco de
referencia para la accion en el presente

planificacion estratégica tiene como objetivo
asegurar el crecimiento y la sobrevivencia a

mediano y largo plazos a través de niveles
mayores de eficiencia y eficacia general.




La Planificacion Estratégica ha sido uno
de los enfoques mas populares y
predominante en gran parte de las
organizaciones.

En una primera etapa alcanzé mayor
desarrollo en el medio empresarial y
« posteriormente, en los restantes tipos de
organizaciones incluyendo a las

Universidades.




Falta de tiempo
| \

Escaso financiamiento

No puedo actuar
k sobre el entorno



Requerimientos y herramientas para
apoyar la gestion

|
e\
@ Entorno sin precedentes debido (cambios
demograficos adversos, reducciones de
presupuestos, cambios en las exigencias
economicas y sociales, el dinamismo del
desarrollo cientifico técnico, otros)

Decidir las asignaciones presupuestarias en funcion de
las prioridades institucionales



Vision a largo plazo en educacion
superior

Errores por vision corto plazo




La Planificacion Estratégica es:

Proceso participativo, sistematico,
critico y autocritico, integral,
reflexivo, estructurado en varios
momentos, que permite entre otros
aspectos, formular objetivos y
estrategias en diferentes horizontes
de tiempo, necesita informacion
externa e interna, responde a las
demandas del entorno y de la propia
institucion y sus resultados requieren

de seguimiento y evaluacion.

- e




LASIFICACION DE LOS PROCESOS EN LAS IES

| Procesos Estratégicos: Implican el establecimiento de politicas y
| pautas generales de actuacion para toda la organizacion, facilitan
recursos que influyen directamente en su ejecucion y control con el fin
de proceder a su mejora continua. (planificacion estratégica,
evaluacion institucional, acreditacion, etc.)

Procesos Fundamentales: Estan ligados a la realizacion de las
actividades principales que constituyen el nucleo central de la
organizacion. (docencia, investigacion y extension)
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Procesos Auxiliares o de soporte: Sirven de apoyo a la realizacion
de los procesos estratégicos y fundamentales (informaticos,
economico-financieros, inversionistas y constructivos, recursos

humanos, etc.)
/4




Qué rol juega el plan estratégico o la
Estrategia en una Universidad?

1.Se establece la mision de la institucion, los

objetivos estratégicos, las metas. los

programas y proyectos.

2. Expresion también de la calidad en la gestiodn.

3. Orientacion futura para el desarrollo de los

procesos institucionales.




Contar con una Estrategia bien fundamentada

es una condicion necesaria para el desarrollo
‘ institucional, es encontrar la orientacion mas

' |adecuada de una IES con relacion a su entorno
/ . .
y a las demandas internas. Es mejor tenerla,
que no tener rumbo.




¢Qué sucede si no se planifica
estratégicamente la Universidad?

La institucion no tiene rumbo
Esta a la deriva
Actua en la coyuntura

Se mueve en la improvisacion

@ & & ¢ @

Practica un estilo de direccion
reactivo y pasivo




- La Planificacion Estratégica comienza dando .__
respuesta a estas tres preguntas:

‘ e ¢A donde queremos y podemos ir? W
|
d i

 ¢Donde estamos hoy? ﬂ

e ¢CoOmo podemos llegar a donde queremos ir?



El futuro como promotor del cambio en las IES

|
LOCOMOTORA
e Lo desconocido DEL CAMBIO

La oportunidad desde el
presente




La ruptura*

Presente

* circunstancia que contribuye a denunciar una situacion predeterminada,
para imponer un quiebre en las ideas predominantes



éQue es el futuro?




“Las IES mas capaces de
enfrentar el futuro no
‘; : ‘;J' creen en si mismas por lo
= @ que son, sino por su
capacidad de dejar de ser lo
que son”.




.

ndiciones necesarias para que la
Planificacion Estratégica tenga éxito

| @ Voluntad politica

Cambio e innovacion
Organizacion
Informacion

Flexibilidad

Comunicacion

@ Estimulacion y motivacion
@ Liderazgo

@ Critica y autocritica

@ Reflexion

@ Sistematizacion

@ Conocimientos

@ Trabajo en equipo




Enfoques metodologicos
para el diseno del plan
- estratéegico en las IES

Aspectos comunes

- Escenarios

- Mision

- Vision de Futuro

- Diagnostico estratégico

 Valores

- Objetivos, indicadores y
estrategias




— -

Metodologia para el diseifio de la Estrategia

" Planificacién del proceso | N Declaracion |
| de Planificacion _
| Estratégica de la Identidad

b LLineamientosJ - Mision J—

Variables de

Impacto

Valores ) Diagnostico Vision de
Compartidos Estratégico Futuro
—

Areas de Seguimien
Resultados Evaluacion del toy
Claves, proceso de PE ) evaluacion
Objetivos, CM, (Metaevaluacion) de los
Estrategias . y - resultados )




ERRORES MAS
| FRECUENTES EN LA
PLANIFICACION

ESTRATEGICA




m Suponer que la PE es algo aparte de |la
direccion y que con ella se pueden

‘ resolver todos los problemas

s N inmediatamente.
@ = Delegar el proceso a los subordinados.

= Pensar que la planificacion inicial no

es util porque no incluyo algunos

eventos.

9
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® No dedicar suficiente tiempo al

proceso.



m Delegar el proceso a los subordinados.
® Considerar que no se necesita

" - planear porque todo va bien.
SN\

S
@ = Pensar que la planificacion inicial no

es util porque no contemplé algunos

eventos.

m= Poner énfasis en la formulacion de la
Estrategia y poco en la ejecuciony e

el control.



Algunos Consejos

® Lo mas importante no es el Plan

Estratégico, sino el Pensamiento

‘ ;

,@ herramientas, sino de voluntad, de

comportamientos y actitudes).

f Estratégico (el problema no es de

& El Plan Estratégico hasta que no se

convierta en accion, es un sueno.



& Poner énfasis en la formulacion de la

‘ Estrategia y poco en la ejecucion y el

|
. ‘;,\.] control.
@ @® Otorgarle mayo relevancia al futuro

como un referente en el proceso de

planificacion estratégica.

& Concientizar el fuerte nexo entre el
entorno y las bases en la que descansa

la Estrategia y sus resultados.
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Algunos Consejos W

'\»

==
& Necesidad de alinear los

2
ai

componentes que integran la direccion

| ;. i e -
'estrateglca universitaria.

# Necesidad de generar modelos vy
metodologias propias y no copiar
aquellos que se aplican en el medio
empresarial.

& Promover innovaciones paulatinas en

el proceso de planificacion estratégica.



Problemas de la planificacion estratégica
en las Universidades

Formacion
directivos y
docentes

Entorno

Cultura Tiempo

organizacional

Manejo del factor Tecnologia

humano




Socializacion
de

resultados
ﬁ

Analisis de
viabilidad

Evaluacion del
proceso




. A" La brajula es la visién, la misién, 8

\\/‘/ i N
nuestra orientacion.

‘P ) Lo que debemos hacer,
deseamos mos hacer, y lo que
realmente hacemos

En la Estrategia esta lo mas
importante, estan los objetivos y
metas esenciales.



Problemas de |la planificacion estratégica
en las universidades

@i Poca voluntad politica de las autoridades.

y

E ‘\" ® Discontinuidad de los dirigentes.

B Falta de actualizacion.

‘ Resistencia a la planificacion.

—

® Alineacion.
+ Copias de metodologias.

+ Objetivos y metas estaticas y mal definidas.



UN DIRECTIVO LIDER:

!/ * ;\‘ Ha de saber manejar la
anificacion estrategica, no solo
en las grandes ocasiones, Sino




Nuestra querida
Universidad
ha fallecido victima de LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

e Inadaptacion al cambio
e Mirarse el ombligo
e No ser competitiva




Aqui yace nuestra querida IES
victima de:

* Dirigir en base a tareas y no ser
responsable de sus resultados

Sus restos mortales descansan
fosilizados en el Parque Jurasico del
Paseo de la Calma, de cuyo fondo,
nunca se llegaron a mover.

#-.J'

DEADLINE
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